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ELEMENTOS DEL CODIGO DE KETIC!
Objetivo del Cédigo de Etica y Conducta
0 Describir en términos practicos y claros, las normas minimas de comportamiento

requeridas de todos los empleados de SEMEDIC. Quienes deberan practicar estag normas
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de comportamiento que serviran de guia cuando se tomen decisiones y se adopten medidas.
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Para asegurar la confianza del publico en la integridad de Grupo Semedic de México SA de
CV (SEMEDIC), todos los empleados respetaran y se adherirdn a su Codigo particular de
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constituida en el afio del 2004 y con operaciones ininterrumpidas desde
octubre del 2008; administradora de servicios especializados en el
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para la prestacion de servicios médicos integrales, su principal
directivo cuenta con una trayectoria y experiencia en el ramo de salud
de mas de 20 aiios, incluso la mayor parte de ellos mas de 5 afios de
experiencia, en la empresa se pone énfasis en el talento humano,
resaltando la responsabilidad, compromiso y respeto a los derechos
humanos laborales del personal, identificando sus competencias, para
el buen desempefio de sus cargos y comisiones.

Definicién de El cédigo de ética:
cddigo de ética Conjunto de normas y valores tendientes a regular la conducta de las
/conducta personas dentro del contexto y ambiente de un centro de trabajo,

proponiendo una normativa que deberd ser cumplida de manera
obligatoria por los integrantes del centro de trabajo.

Codigo de Conducia.

Es una guia detallada de nuestros actos cotidianos basados en los
valores que nos ayuda a vivir nuestra cultura y que refleja ante la
sociedad como realizamos nuestro trabajo para atender sus
necesidades. Los codigos de conducta estan referidos a cuestiones de
anticorrupcion, aspectos laborales, y legales y son permeables desde
las 4reas centrales a las filiales y pueden ser también aplicados a los
proveedores o subcontratistas
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Mision y Vision VISION
del centro de Ser la institucion lider en la integracion y prestacion de servicios

trabaio médicos, proporcionando asistencia certificada_ tecnologia innovadora,

red medica privada; asi como una estructura con procesos eficientes
para el desarrollo integral de las actividades, apoyando el crecimiento
del capital humano en un ambiente laboral de alto compromiso con los

ideales de la organizacion.

MISION

Gestionar servicios de salud adecuados para clientes nacionales e
internacionales, brindando soluciones entocadas a mejorar la calidad
de vida y satisfacer las necesidades médicas, a través de maxima
calidad asistencial en salud integral a lo largo del territorio nacional,
con una red medica suficiente.

Reforzamiento de | El presente cédigo de Etica prohibe todo tipo de discriminacién al
la cultura personal del centro de trabajo y entre el personal, reforzando lo
institucional estipulado en la politica de igualdad laboral y no discriminacion.

Acciones correctas e incorrectas que el personal debe o no realizar

dentra del centrn de trahain:
dentro del centro de trabaio:

-Se debe dar cumplimiento de la mision y vision.

O Dignificacion del trabajo
Promover el ambiente apropiado para el desarrollo integral.
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Manejarse con integridad, ser honesto y hacer lo correcto en todo
momento, evitar comentarios inadecuados y el acoso (mobbing).
Asumir la responsabilidad de las acciones, cumplir con los dias y
horario de trabajo asignado, con énfasis en la puntualidad.

Trabajar en equipo. (compatfieros, supervisores, clientes y proveedores)
Actitud positiva hacia el trabajo y dedicacion.

Mantener el lugar de trabajo ordenado.

Respetar la privacidad de los compaiieros.

Vigilar los niveles de ruido.

3
! FLLABOROr [ Rﬁvmn;_j_;z_ AUTORIZO
l ‘ - />’ - Wﬁ f—

Dira, Sandra R Topez Frias r. Alh =
| RECURSOS HUMANOS | SUBDIRECTORA GENERAL | “DIRECTOR GENE




Fecha de elaboracion:

22

11

2019

Fecha de actualizacion
NUM 2:

25

04

2020

ELEMENTOS DEL CODIGO DE ETICA / CONDUCTA

Grupo Semedic de México, S.A de C.V. Q

f\sem@dlc-l-

www.semedic.com.mx

1 Comnonen

te

2 Congideraciones

I RE s WA R

0 Igualdad y equidad de género

El compromiso con la justicia y la ausencia de discriminacién es
esencial para conservar las normas de equidad, conducta ética v
rendicion de cuentas. Todo el personal debe adoptar una actitud activa
con miras a garantizar que el entorno de trabajo en SEMEDIC esté
exento de discriminacion v acoso de cualquier tipo, en particular el
acoso sexual.

Dando a cada persona sin importar su sexo, raza, estado civil, origen
étnico, condicion social, opiniéon o capacidades diferentes las mismas
oportunidades de acceso a los recursos y ia obtencion de beneficios
correspondientes a los méritos realizados.

Igualdad de beneficios

[] Igualdad en el pago, por igual trabajo en la misma Institucién para
hombres y mujeres. No es necesario que los trabajos sean idénticos,
sino que deben ser substancialmente iguales. Es el contenido del
trabajo y no los titulos de trabajo lo que determina si los trabajos son
substancialmente iguales. Se permiten las diferencias en pago cuando
se basan en el tiempo, mérito, cantidad y calidad de produccion o en
base a un factor diferente al sexo, raza, estado civil, origen étnico,
condicion social, opinion o capacidades diferentes.

0 Igualdad prestaciones, permisos etc

La lustitucién estd comprometida con ciear un ambicnte donde todos
sus integrantes tengan oportunidad de contribuir, destacar y
desarrollarse sin discriminar.

Respetar los derechos de los trabajadores, evaluacion justa del
desempefio, igualdad de oportunidades evitando injustas
discriminaciones, derecho a un proceso justo ante sanciones.

Las decisiones de promociones laborales deben ser conducidas por los
talentos, las destrezas y habilidades, del personal.

Dar igualdad de calificacion profesional entre mujer y hombre para
ocupar las mismas plazas; ademas igualdad de salarios a mujeres v

hombres apegados al principio de a trabajos iguales salarios iguales
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0 Cuidado de los recursos
Evitar el derroche o el uso erroneo de los recursos.

0 Manejo de informacién

Todo el personal tiene la obligaciéon de no dar a conocer ninguna
informacion de 1a que hayan tenido conocimiento en el curso de sus
funciones, tales como la informacién interna de la administracién y/o
delicada, relacionada con las actividades generales de la empresa. La
informacién oficial comprende cualauiera que conozea a cansa de sus
funciones, que no se ha puesto a disposicion del publico en general.
Esta regla se extiende a todos los documentos, 'expedlentes e
informacion almacenada electronicamente. Asimismo, se exige que
protejan los datos privados de las personas y las empresas con las que
se trabaja.

Los ejemplos de conducta inapropiada relacionados con el uso de las
redes electronicas oficiales incluyen:

[1 a sabiendas, mirar, descargar, poseer o distribuir imagenes o
material pornografico;

O transmitir imégcncs, matcrial o corrcos cleetrdni i ntcngan
un lenguaje ofensivo o comentarios inadecuados;

[J infraccion de los derechos reservados; y/o

] interferir e intentar sortear los mecanismos de seguridad de las redes

electronicas.

0 Conflicto de intereses

Evitara encontrarse en situaciones en las que los intereses personales
puedan entrar en conflicto con los intereses del empleo, cargo o
comision que ejerce. Se hace de su conocimiento que cualquier
situacion en la que exista la posibilidad de obtener un beneficio
economico o de cualquier tipo que sea ajeno a los que le corresponden
por empleo, cargo o comision; representa potencialmente un conflicto
de intereses.
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0 Toma de decisiones

La toma de decisiones amerita indagacion, analisis cuidadoso y
razonamiento, apegadas a la normatividad vigente, asi como a los
valores y principios del codigo de ética.

Debera actuar siempre al tomar una decision, con honestidad,
legalidad, transparencia, honradez, congruencia, justicia y equidad, sin
hacer distincion de ninguna indoie y anieponiendo siempre ei inierés
publico que a los intereses particulares.
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iniciativas o decisiones que tengan un impacto en el area de trabajo; asi
como abstenerse de tomar decisiones que tengan por objeto conceder
privilegios indebidos en favor personal o de un tercero.

O Relacion con proveedores
Mantener un caracter imparcial y que eviten incluso la impresion de
que se favorece a una parte en detrimento de otra.

El personal no aceptara ni solicitara regalos, hospitalidad u otras
ventajas de cualquier indole que puedan ejercer una influencia
verdadera o aparente en su objetividad cuando lleven a cabo sus
funciones o que puedan colocarlos en una situacion de obligacion
respecto del tercero.

La aceptacion de regalos se debe regular de manera clara y sera
permitida solamente si:

[1 son de un valor minimo o modesto

0] no compromete de cualquier manera la integridad del personal en
cuestion o de su organizacion.

En caso de que se acepte un articulo mas costoso, por motivos
culturales o de protocolo, el articulo se debe entregar a la
administracion (direccion) y no se debe considerar como de propiedad
personal. En lo posible, se debe hacer una tentativa para devolver con
diplomacia el regalo a quién lo ha ofrecido.
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[0 Relaciones con la sociedad

Se espera que sus tratos con cualquier persona se establezcan en un
marco  de integridad, cortesia, imparcialidad, honradez v
profesionalismo. A efectos de mantener un servicio de gran calidad,
con los mayores niveles de reputacion y conducta de modo que se
asegnre el desemnefio correcto

No participaran en ningun tipo de practicas discriminatorias con base
en la raza, el origen nacional o étnico, la religion, la edad, la
orientacion  sexunal, la  invalidez o cualguier otra practica

discriminatoria.

00 Medio ambiente, salud y seguridad

Todos los empleados tienen derecho a gozar de un entorno de trabajo
sano y seguro, exento de discriminacion y acoso en el cual puedan
alcanzar los objetivos individuales, asi como los de la organizaciéon. Un
buen ambiente de trabajo retine las condiciones siguientes:

(] es justo y equitativo;

L] es seguro y presta apoyo,

[ esta exento de alcohol y drogas;

O csta cxcnto dc acoso y discriminacion,

(] respeta las diferencias individuales y la diversidad cultural;

[] apoya la participacion del personal en el procedimiento de adopcion
de decisiones.

Todo el personal debe gozar de la expectativa de encontrar un entorno
de trabajo sano y seguro en lo que tiene que ver con sus deberes
asignados, ya que esto tiene un impacto directo en la idea general que
se hara el publico del profesionalismo de la organizacion. En el mismo
sentido, el personal debe asumir sus propias responsabilidades
seriamente, contribuir a la seguridad del lugar de trabajo e informar
con diligencia a su responsable acerca de cualquier preocupacion
relativa a la seguridad o la salud, asi como al incumplimiento de las
normas o reglamentos.

El personal no se preseniaia al tabajo ni pernaneceran en ¢l nueniias
estén bajo la influencia del alcohol.
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Todo el persenal de SEMEDIC debe aceptar su responsabilidad por el cumplimiento del
Cédigo de Etica y Conducta, por lo cual deben:
[) Tomarse el tiempo para leer y comprender el Cédigo de Etica y Conducta y las
consecuencias que se derivan de su incumplimiento.
[J Dar prueba de un empefio honesto en el cumplimiento de sus deberes de acuerdo
con todas las leyes, politicas, estatuios, norinas, reglaineiios y de acuerdo con su
Cédigo de Etica y Conducta;
[ No divulgar ni utilizar la informacion confidencial conocida durante el ejercicio
de sus funciones oficiales en beneficio piopio o de otios,
[] Poner en conocimiento de las autoridades competentes cualquier acto que
implique el derroche, el fraude, el abuso y la corrupcion;
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Ll tener un comportamiento que iffadie ui niiujo positivo.

El comportamiento contradictorio con el Codigo de Etica y Conducta no se debe considerar
aceptable y se debe tratar en tiempo oportuno. Un comportamiento de ese tipo podria dar
lugar a medidas disciplinarias que lleguen hasta (e incluyan) el despido, de acuerdo con las
directrices, las politicas y los procedimientos disciplinarios.

La vestimenta y apariencia de todo el personal de SEMEDIC debe reflejar una imagen
profesional. En todo momento la vestimenta debe adecuarse a las obligaciones y normas
generales establecidas v debe conservarse proliia, limpia v ordenada

Para cumplir plenamente con el codigo, los empleados deben:

Comportarse en todo momento de manera que se fortalezca la reputacion de SEMEDIC,
apoyar y animar a los demas a cumplir con el Cédigo de Etica y Conducta e informar
acerca de cualquier comportamiento que sea contrario a este.

Ademas, todos el personal superior jerarquico y jefes/as tienen que desempeiiar un papel
particularmente importante y deben:
[ adherir estrictamente al Codigo de Etica y Conducta, de modo de dar el ejemplo;
[] asegurarse de que el personal se compenetre de la legislacion pertinente, las

log nrocedimientos v lag ingtmeciones del servicio:
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(] aplicar el Codigo de Etica y Conducta de una manera objetiva; y
[ adoptar las medidas apropiadas cuando el personal incumpla las normas
requeridas o demuestren un comportamiento que parezca contradictorio con el

Codigo de Etica y Conducta.
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